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Bucaramanga, Diciembre 26 de 2025.

COMUNICACION OFICIAL RECESO LABORAL DE FIN DE ANO.

Estimados clientes,

Por medio de la presente, informamos que nuestras labores administrativas,
comerciales y operativas finalizaran el dia 30 de Diciembre de 2025, con razén
del receso institucional de fin de afio.

Las actividades se retomaran el dia 05 de Enero de 2026, en el horario habitual
de atencion.

En virtud de lo anterior y con el fin de evitar contratiempos, respetuosamente
solicitamos tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1.

2.

3.

Durante el periodo comprendido entre el 31 de Diciembre de 2025 y el
04 de Enero de 2026 no habra atencién al publico, ni presencial ni
virtual, y no se realizaran tramites administrativos, radicacién de
documentos, expedicion de certificaciones, Vvisitas, entregas,
recepciones o actuaciones relacionadas con los contratos administrados
por la compaiia.

Se invita a todos los clientes a realizar la radicacion de solicitudes,
comunicaciones contractuales, notificaciones de preaviso,
requerimientos o entrega de documentacién con la debida anticipacion,
teniendo presente este periodo de vacancia institucional.

Los términos contractuales y legales que dependan de comunicaciones
o radicaciones deberan ser contabilizados por los clientes con antelacion
suficiente, pues durante el periodo indicado no se recibiran ni tramitaran
solicitudes, y cualquier actuaciéon quedara para ser gestionada a partir
del 05 de Enero de 2026.

Agradecemos su comprension y colaboracién para una adecuada planeacion
de sus tramites y obligaciones.

Quedamos atentos a cualquier inquietud antes del inicio del receso.
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